
 

 

Informationen zu einem sceye 
Service & Wartungsvertrag 
 

Ein sceye Service und Wartungsvertrag bietet Geschäftskunden1 alle Leistungen, um auf Jahre die 

Zuverlässigkeit und permanente Einsatzbereitschaft eines sceye Dokumentenscanners sicherzustellen. 

 

Die Leistungen umfassen dabei 3 Bereiche: 

Hardware Garantieleistungen 

Die Hardware Garantieleistungen bieten Schutz für alle Arten einer Beschädigung, 

unabhängig ob es unverschuldet durch einen Blitzschlag oder bei einem Sturz vom 

Tisch zu einem Ausfall kommt. Mit unserem Vorab-Austausch wird nach maximal 

48h2 ein Ersatzgerät zugesendet. 

 

Software Garantieleistungen 

Für einen sicheren Betrieb einer Lösung bedarf es Hard- und Software.  

Im Rahmen der Software Garantieleistungen wird die Kompatibilität und 

Weiterentwicklung der Treiber und der eingesetzten Anwendungsprogramme 

sichergestellt. Dadurch wird eine Upgrade-Fähigkeit auf zukünftige Software-

Versionen sichergestellt und die Kompatibilität für die unterstützten 

Betriebssysteme3 und Plattformen garantiert. 

 

Serviceleistungen 

Selbst wenn Hardware und Software zuverlässig arbeiten, erst mit dem richtigen 

Service wird das Paket komplett. Bei individuellen Fragen steht ein Ansprechpartner 

zur Verfügung und hilft mit Tipps und Tricks schnell und unkompliziert weiter. 

  

                                                 
1 Dieses Angebot ist freibleibend und richtet sich ausschließlich an nicht-private Nutzer. 
2 An deutschen Werktagen 
3 Unterstützte Betriebssysteme und Plattformen: Windows (Win7 / Win8 / Win10) - Mac OSX 10.8 oder höher 
 



 

 

 

Alle Details immer im Blick 

Zu jedem sceye Scanner sind alle verfügbaren Informationen jederzeit online4 abrufbar inklusive der 

Geräte-informationen, den Lizenzinformationen, dem Ansprechpartner sowie den Details eines 

zugehörigen Wartungsvertrages.  

                                                 
4 www.sceye.eu - Extras - Geräteinformationen 


